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Warum sind Sozialkompetenzen wichtig?
Sozialkompetenzen als Element der Passung

Jugendliche starken: Werkzeuge fur Betriebe und Vermittler*innen
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1 Warum sind Sozialkompetenzen
wichtig?

...und fur wen?
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Eine kurze Einordnung

Was gehort fur Sie zu den ,,Sozialkompetenzen®?
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Sozialkompetenz als Basis fiir das Miteinander

Sozialkompetenz ist die Fahigkeit, soziale
Situationen zu verstehen und so gestalten zu
kdnnen, dass Zusammenarbeit gelingt.

Dazu gehort im beruflichen Kontext z. B.:

(D Verlasslichkeit & Verantwortungsbewusstsein
Kommunikation & Umgangsformen
Zusammenarbeit & Teamverhalten

Konflikt- & Feedbackfahigkeit
PASSGENAUE BESETZUNG
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Sozialkompetenzen sind aullerdem...

..ein Ubergangsthema — ..kontextabhingig: ein .....als Le!::enskompetenzen wegweisend
keine Charaktereigenschaft. Verhalten kann im einen furs weitere (Berufs-)Leben:
Sie kdnnen erlernt und Kontext als sozial angemessen _ _
eingeiibt werden. gelten, im anderen Kontext » Hohe soziale und emotlonz?le |
nicht. Kompetenzen gehen u.a. einher mit
hoherer Lebenszufriedenheit,
Beispiel: zu spét kommen weniger Stress und Angsten sowie

positiveren Zukunftserwartungen

(vgl. OECD, 2024)
Bildquellen: Pixabay
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https://pixabay.com/photos/training-football-training-sports-7274680/
https://pixabay.com/photos/operation-operating-room-surgery-1807543/
https://pixabay.com/photos/black-and-white-people-night-party-4550471/
https://pixabay.com/photos/signpost-traffic-signs-sign-2713360/

Warum soziale Kompetenzen fordern?

Guter Umgang mit Bessere Lern- und
Kunden und Partnern Entwicklungschancen
Starkere Férderung von
Weniger Konflikte, Betriebsbindung, Selbststandigkeit und
schnellere Losungen weniger Verantwortungs-
Ausbildungsabbriiche bewusstsein

PASSGENAUE BESETZUNG ) ) . B
WILLKOMMENSLOTSEN Entwicklung zu eigenverantwortlichen Fachkraften




Sozialkompetenzen férdern hat fur
alle Beteiligten einen Mehrwert:

» Jugendlichen erhalten einen
Orientierungsrahmen in einer
Phase des Umbruchs.

> Betriebe und Vermittler*innen
fordern Ubergange in die
Ausbildung und schaffen die
Basis fur eine funktionierende

AR s S ‘ N Zusammenarbeit von

Bidauelle: Pixabay = - T Ausbildung bis Berufseinstieg.
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https://pixabay.com/photos/rocks-sunny-day-outdoor-travel-2565835/
https://pixabay.com/photos/rocks-sunny-day-outdoor-travel-2565835/
https://pixabay.com/photos/rocks-sunny-day-outdoor-travel-2565835/

2 Sozialkompetenzen:
Sicht der Betriebe und der Jugendlichen

PASSGENAUE BESETZUNG
WILLKOMMENSLOTSEN

10



Betriebe schatzen Arbeits- und Sozialverhalten Jugendlicher als
besonders wichtig ein...

92%

92% der Betriebe betrachten Arbeits- und Sozialverhalten fir eine sehr wichtige
oder wichtige Mindestanforderung an Auszubildende.

. PASSGENAUE BESETZUNG

L’”’JJWILLKOMM ENSLOTSEN Quelle: Ausbildung 2025: Ergebnisse einer DIHK-Online-Unternehmensbefragung
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https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf

...sehen hier aber gleichzeitig Nachholbedarf.

Stellen Sie Mingel bei der Berufswahlkompetenz, grundlegenden mentalen
Leistungsfahigkeit und beim Arbeits- und Sozialverhalten fest?

(Ich stelle Mangel fest in %) M nie M selten manchmal H oft B immer

Berufswahlreife

(Selbsteinschitzungs- urd Informationskompetenz) 15 12 42
Grundlegende mentale Leistungsfihigkeit 16 7 32

= B Belastbarkeit 14 6 25 46 10
-
EU Disziplin 14 8 27 42 9
g Interesse und Aufgeschlossenheit 15 18 35 28 4
g B Konflikt- und Kritikfahigkeit 14 14 36 29 (3]
-E Leistungsbereitschaft und Motivation 14 10 32 37 7
z Teamfihigkeit 19 36 33 10 1
E Umgangsformen 17 24 35 21 3
< o Zuverlassigkeit und Piinktlichkeit 16 17 32 28 6

Grafik 10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Quelle: Ausbildung 2025: Ergebnisse einer DIHK-Online-Unternehmensbefragung 13



https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/134924/bdb84058e435cc14ccadc376629753c4/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2025-data.pdf

Jugendliche schatzen ihr eigenes Benehmen haufiger hoch ein als
Ausbildungsverantwortliche...

Ich habe ein gutes Benehmen

75,9%

4

<

Der Grofteil der Auszubildenden
hat ein gutes Benehmen.

17,1%

PASSGENAUE BESETZUNG
WILLKOMMENSLOTSEN

Jeweils maximale Zustimmung auf 5er-Skala (,trifft voll zu")

Quelle: u-form AZUBI-RECRUITING TRENDS 2020,
n=5.754 Jugendliche und 2.001 Ausbildungsbetriebe



... wlinschen sich aber zugleich handfeste Orientierung fiir den

47%

47,4% der Jugendlichen sagen, dass sie Business-Benimm-Kurse im Rahmen der
Ausbildung gut finden. Nur 7,8% finden dies nicht gut.

PASSGENAUE BESETZUNG

WILLKOMMENSLOTSEN Quelle: u-form AZUBI-RECRUITING TRENDS 2020,
17 n=5.754 Jugendliche und 2.001 Ausbildungsbetriebe




Zusammengefasst:

- Jugendliche: Befinden sich in einer Ubergangsphase, Wunsch nach Orientierung
besteht, mochten und muissen Regeln zuerst lernen, um im neuen Kontext
anzukommen.

Bei manchen geht dies schnell, bei anderen braucht es etwas mehr Zeit.

- Betriebe: Beobachten noch Nachholbedarf beim Arbeits- und Sozialverhalten
Jugendlicher, vor allem bei Belastbarkeit, Disziplin, Leistungsbereitschaft und
Motivation sowie Konflikt- und Kritikfahigkeit

- Gemeinsamkeit: Wunsch, die Ubergangsphase ins Berufsleben erfolgreich zu
meistern

PASSGENAUE BESETZUNG
WILLKOMMENSLOTSEN
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3 Jugendliche im Ubergang starken:
Werkzeuge fur Betriebe und
Vermittler*innen
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Ausgangspunkt: Gemeinsame Grundlage schaffen

»Ich weif3, dass du gerade in einer
wichtigen Ubergangsphase bist
und Vieles neu ist. Ich habe
Verstandnis dafur, dass du dich
erst an deine neue Rolle

gewohnen musst.”

. PASSGENAUE BESETZUNG

© WILLKOMMENSLOTSEN

Spannungsfeld fur
Ausbilder*innen und
Vermittler*innen

20

»ES gibt bestimmte Regeln, die
wir alle einhalten mussen, damit
die Zusammenarbeit im Betrieb
gut funktioniert.”

Eigene Darstellung; Grafik mithilfe von Kl erstellt



(™ Verlisslichkeit & Verantwortungsbewusstsein fordern

Herausforderung: ,,Ghosting” und No-
Shows (z. B. ohne Abmeldung nicht zum
Beratungsgesprach kommen, wahrend
eines Praktikums nicht mehr erscheinen)

Mogliche Griinde: Jugendliche*r hat den
Termin vergessen; Angst, Aufregung,
Uberforderung; Geflihl, alleine gelassen zu
werden; geringe Transparenz Uber Ablauf
und Erwartung an den/die Jugendliche/n;
Betrieb hat geringes Zeitbudget, setzt
andere Prioritaten

PASSGENAUE BESETZUNG
WILLKOMMENSLOTSEN

Losungsmalinahmen:

» Termine ins Gedachtnis rufen:
Schriftliche und/oder telefonische
Terminerinnerung

» Fur Transparenz sorgen: Ablauf deutlich
machen

> Angste nehmen: Vorbereitung auf und
Simulation der Situation

» Betriebe sensibilisieren: Kontakt zu
Jugendlichem/r aufrechterhalten; lieber
einmal zu oft nachfragen / an Termin
erinnern



Kommunikation & Umgangsformen fordern

Herausforderung: ,Traditionelle” Formate LosungsmafRnahmen:

in der Zusammenarbeit mit Jugendlichen sich wohl fiihlen: z.B. WhatsApp

haufig ins Leere Business (Text oder Sprachnachricht)
o nutzen, statt E-Mail oder Anruf

Mogliche Griinde: Unterschiedliche > Zugleich Jugendliche fiir traditionelle

mediale Sozialisierung, fehlendes Wissen Formate der beruflichen Kommunikation

und Erfahrung Gber sensibilisieren:

Kommunikationsstandards im beruflichen

» Schulung zu Kommunikation im
ABIIEE beruflichen Kontext anbieten

> Ubungsanruf im Betrieb durchspielen
» Satzbausteine fir Mails bereitstellen

PASSGENAUE BESETZUNG
WILLKOMMENSLOTSEN
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Zusammenarbeit & Teamverhalten fordern

Herausforderung: Der Ubergang Schule — LosungsmafRnahmen:

Berufsleben/Ausbildung ist fir viele > Betriebe hindigen Auszubildenden zu

Jugendliche ein grolSer Bruch und kann zu Beginn der Ausbildung ,,Regeln der

Uberforderung sowie spater zu Konflikten betrieblichen Praxis” aus

im Betriebsalltag fihren. = Basis des Zusammenarbeitens, kénnen
bei Bedarf jederzeit wieder hervorgeholt

Mogliche Griinde: In der Schulzeit findet werden.

wenig ,richtige” Vorbereitung darauf statt, 3 Workshops zur Vorbereitung auf die

was danach kommt; Jugendliche fuhlen Ausbildung. Inhalte z.B. : Ablauf der

sich orientierungslos und allein gelassen Berufsausbildung, Rechte und Pflichten,

mogliche Stolpersteine und Hinweise fur
den Arbeitsalltag

PASSGENAUE BESETZUNG
WILLKOMMENSLOTSEN ’3




. Zusammenarbeit & Teamverhalten fordern

Workshop ,Willkommen im Handwerk” — Beispiele und Unterlagen:

Handwerkskammer
o Liibeck

Workshops zum Ubergang in die
Ausbildung — Beispiele:
« HWK Libeck (inkl. PDF-Leitfaden)
« HWK Braunschweig-Liuneburg-

Willkommen
im Handwerk!

Workshop-Unterlagen

Stade
* HWK Hannover
e |HK Berlin Tipp:
* Niederrheinische IHK Zusammenarbeit mit

Azubibotschaftern,
z.B. bei der

IHK Chemnitz
PASSGENAUE BESETZUNG =

WILLKOMMENSLOTSEN ’4


https://www.hwk-luebeck.de/ausbildung/fuer-auszubildende/workshops-willkommen-im-handwerk
https://www.hwk-luebeck.de/ausbildung/fuer-auszubildende/workshops-willkommen-im-handwerk
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-bls.de/termine/willkommen-im-handwerk-22,0,evedetail.html?eve=1626
https://www.hwk-hannover.de/termine/workshop-fuer-berufseinsteigerinnen-und-berufseinsteiger-23,595,evedetail.html?eve=1278
https://www.hwk-hannover.de/termine/workshop-fuer-berufseinsteigerinnen-und-berufseinsteiger-23,595,evedetail.html?eve=1278
https://www.ihk.de/berlin/ausbildung/infos-fuer-ausbildungsbetriebe/rund-ums-ausbildungsverhaeltnis/ihk-seminare-fuer-azubis-fit-fuer-die-berufsausbildung-4015306
https://www.ihk.de/berlin/ausbildung/infos-fuer-ausbildungsbetriebe/rund-ums-ausbildungsverhaeltnis/ihk-seminare-fuer-azubis-fit-fuer-die-berufsausbildung-4015306
https://www.ihk.de/niederrhein/online-magazin/workshop-steinbart-gymnasium-7017678
https://www.ihk.de/niederrhein/online-magazin/workshop-steinbart-gymnasium-7017678
https://www.ihk.de/chemnitz/aus-und-weiterbildung/berufsorientierung-neu/azubibotschafterinnen-6532072

KOFA und Netzwerk Q

’PASSGENAUE BESETZUNG

WILLKOMMENSLOTSEN 2



Materialien des Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung

K Kompetenzzenrum e ) )
(@] Fachkrattsicherung Mitarbeiter finden  Personalarbeit  Daten und Fakten  Service Q

Soziale Kompetenz

I." in der Ausbildung
I - -I.I-L. e |/ férdern
KOFA 4 ‘9 oziale Kompetenz:

F{-' + ‘ e :chlulsszlquI;Il:lkatlon

[lxa:

SCAN MICH

KOFA e el g Trnemp——— Q *

Konflikte in der
Ausbildung
erkennen und losen

PASSGENAUE BESETZUNG

/ Konflikte in der Ausbildung
WILLKOMMENSLOTSEN “2M erkennen und Isen



https://www.kofa.de/mitarbeiter-finden/ausbildung/wie-ausbilden/soziale-kompetenz-schluesselqualifikation/
https://www.kofa.de/mitarbeiter-finden/ausbildung/wie-ausbilden/soziale-kompetenz-schluesselqualifikation/
https://www.kofa.de/mitarbeiter-finden/ausbildung/wie-ausbilden/soziale-kompetenz-schluesselqualifikation/
https://www.kofa.de/personalarbeit/personalfuehrung/fuehrungskultur-umsetzen/konflikte-in-der-ausbildung-erkennen-und-loesen/
https://www.kofa.de/personalarbeit/personalfuehrung/fuehrungskultur-umsetzen/konflikte-in-der-ausbildung-erkennen-und-loesen/
https://www.kofa.de/personalarbeit/personalfuehrung/fuehrungskultur-umsetzen/konflikte-in-der-ausbildung-erkennen-und-loesen/

Das KOFA

Personalarbeit erfolgreich
gestalten. Das KOFA hilft Thnen
praxisnah, zielorientiert und
kostenlos.

¢ Tipps, Trends und Handlungsempfehlungen
e Praxisbeispiele, Tutorials

e Studien zur Fachkraftesituation

e Newsletter

e Podcast, Audioimpulse

e Vortrage, Webinare und Netzwerkarbeit

Das KOFA ist ein Projekt im Auftrag des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Energie.

PASSGENAUE BESETZUNG
WILLKOMMENSLOTSEN
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http://www.kofa.de/

NETZWERK@&

AUSBILDUNG VERBINDET

Menschen verbinden und Perspektiven eroffnen!

Das Netzwerk Q starkt Ausbilder:innen und
Ausbildungsverantwortliche fir eine qualitativ hochwertige
Berufsaufbildung.

NETZWERKQ.DE

= Erfahrungs- und
forschungsbasierte Lernangebote

= direkte Unterstiitzung fiir deinen Ausbildungsalltag

= Wir fordern den Austausch aller
Ausbildungsverantwortlichen

= gemeinsames Projekt des Instituts der deutschen
Wirtschaft mit den bundesweiten Bildungswerken
und weiteren Bildungseinrichtungen

= gefordert vom Bundesministerium fiir | ®
Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend :

Geférdert vom:

GESAMTPROJEKT
KOORDINATION

ﬂé Bundesministerium
£ fiir Bildung, Familie, Senioren.
I Frauen und Jugend



Unsere Lernangebote

bundesweit praxiserprobt

NETZWERK@

Mit praxisnahen Lernangeboten, Materialien, Studien und Austauschformaten unterstiitzen

wir Ausbilder:innen sowie Verantwortliche im Unternehmen dabei, Ausbildung aktiv zu

gestalten und weiterzuentwickeln.

e

Unsere Fokusthemen

11y Kl in der
'-)-Qf’ Ausbildung

/ Ausbildungs-
“\' =~ marketing

as Kommunikation

und Fiihrung

&E

Vielfalt und
Integration

Lernbegleitung und
Perspektiven

Psychische
Gesundheit

Bewerbungsprozesse einfach und
ansprechend gestalten und
unterstiitzen

(@)

Il

b ‘Vom Check zur Umsetzung:
Bewerbungsprozesse konkret
gestalten

VIELFALTIGE
LERNANGEBOTE

VORTRAGE

WORKSHOPS
INHOUSE-SCHULUNGEN TRAININGS E-LEARNING




Quellen

DIHK (2024), Ausbildung 2024

*  DIHK (2025), Ausbildung 2025:

* u-form (2020), u-form AZUBI-RECRUITING TRENDS 2020:

* OECD (2024), Social and Emotional Skills for Better Lives 2023:

* Die vorgestellten ,Werkzeuge” basieren unter anderem auf den Ergebnissen eines Workshops mit
Berater*innen der Passgenauen Besetzung und Willkommenslotsen am 18. und 19. Juni 2026

PASSGENAUE BESETZUNG
WILLKOMMENSLOTSEN
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https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/resource/blob/120726/b94f7c2e2aafd1d6f67338f5dccd21dc/fachkraefte-dihk-ausbildungsumfrage-2024-data.pdf
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
https://www.dihk.de/de/newsroom/ausbildung-2025-viele-betriebe-vor-herausforderungen-157708?utm_source=chatgpt.com
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